Allmanna villkor LAN\PEzMESTEREN

Leverantor och avtalspart

Lampemesteren GmbH (héri bendmnd “Lampemesteren”)
Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Germany

Bolaget ar registrerat vid:
Amtsgericht Fulda HRB 9016

Bolagets foretradare med firmateckningsratt: Vanessa Stiitzle, Rosanna Gehring
Tyskt momsnummer (sa kallat ,,USt-Ident-Nr.”’): DE 347 701 450

Du kan na var kundtjanst for fragor, reklamationer och klagomal via vara kontaktmaijligheter:
Kontaktformular

Lampemesteren.se

Vid distansforsaljning i konsumentférhallanden giller lagen om distans- och hemférsilining. Vi pa
Lampemesteren GmbH ger dig som dr konsument, ritt till 30 dagars angerratt. Betrdffande lagring och
behandling av personuppgifter giller den svenska personuppgiftslagen, lagen om elektronisk
kommunikation samt Lampemesteren:s personuppgiftspolicy.

Lampemesteren GmbH sdker alltid kundorienterade I6sningar, dven nér det giller juridiska fragor. Du ar
alltid valkommen att kontakta oss. Dina réttigheter i enlighet med de allmédnna villkoren galler naturligtvis
aven om du skulle vilja att inte kontakta oss.
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Allmanna villkor LAN\PEiMESTEREN
1. Giltighet och definitioner

1.1. Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler vid alla avtal som ingas med Lampemesteren GmbH i
anslutning till erbjudanden pa Lampemesteren:s internetsida. Villkoren géller exklusivt vid alla leveranser,
och avvikande villkor mellan Lampemesteren och kunden ska inte tillampas. Detta géller dven for det fall att
kundens avtalsvillkor skulle sta i strid med eller avviker fran dessa. Bestammelser som avviker fran Villkoren,
tillaggsavtal samt underavtal maste skriftligen och uttryckligen vara godkanda av Lampemesteren GmbH.

1.2. Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
naringsverksamhet. Med ndringsidkare avses en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
samband med den egna naringsverksamheten. Villkoren galler for saval konsument som naringsidkare om
det inte uttryckligen anges att en bestammelse enbart galler for konsument eller naringsidkare.

1.3. Néar du bestéller som foretagskund for gransoverskridande leveranser maste du ange ett giltigt
momsregistreringsnummer vid bestdllningen eller via kundkontot. Genom att ange ett giltigt
momsregistreringsnummer i det aktuella faltet bekraftar kunden att han eller hon goér bestallningen som
foretagskund inom ramen for sin verksamhet. Om kunden inte anger nagot momsregistreringsnummer,
anger ett utlandskt momsregistreringsnummer eller anger ett ogiltigt momsregistreringsnummer, bekraftar
kunden att han/hon inte bestéller i egenskap av féretagskund eller inom ramen for sin verksamhet. | detta
fall behandlas kunden som en konsument. En senare andring eller anpassning ar inte mojlig.

1.4. Med vardagar avses, vid angivande av frist enligt Villkoren, alla veckodagar med undantag av l6rdagar,
sondagar samt offentliga helgdagar som galler pa den ort dar avtalsparten Lampemesteren GmbH har sitt
sate.

2. Lagringsmaojlighet och insyn i avtalstexten

2.1. Villkoren samt andra avtalsbestaimmelser ar tillgdngliga for nedladdning under hela
bestallningsprocessen. Da kunden gor en bestdllning hos Lampemesteren GmbH skickas en automatisk
orderbekraftelse till den e-postadress kunden har uppgett. Utover Villkoren innehaller orderbekréftelsen alla
avtalsbestammelser och bestallningsdata. Dessa kan enkelt skrivas ut eller sparas med hjalp av kundens e-
postprogram.

2.2. Vid bestéllning sparas for kopet gallande Villkor hos Lampemesteren GmbH. Dessa kan av sdkerhetsskal
inte laddas ned direkt. Via den |6senordskyddade funktionen «Mitt konto» erbjuds Lampemesteren:s kunder
en mojlighet att forvalta sina data samt att se genomforda bestéllningar. Kunden atar sig att behandla de
personliga inloggningsuppgifterna fortroligt och att inte géra dem tillgdngliga for tredje part. Den senaste
versionen av Villkoren hittar du pa Lampemesteren GmbH webbplats: www.lampemesteren.se.

3. Avtalets ingaende

3.1. Avtal ingas mellan kunden och Lampemesteren GmbH. Avtal i Lampemesteren.se:s webbshop ingas pa
svenska. Lampemesteren:s webberbjudanden ar inte bindande sa lange ett avtal inte har ingatts.

3.2. Det ar mojligt for kunden att kontrollera och korrigerade de ifyllda uppgifterna innan bestallningen
skickas. Genom att skicka bestédllningen, dr kunden under fem (5) vardagar forpliktad att invdnta
Lampemesteren.se:s godkdannande, i enlighet med 3.3 nedan.

3.3. Den bekraftelse som Lampemesteren.se till kunden for att informera om att bestéllningen ar mottagen
utgor enbart en bekréaftelse pa att Lampemesteren.se mottagit bestallningen. Denna bekréaftelse innebar inte
att bestallningen ar godtagen. Du ar bunden av din bestallning under fem (5) vardagar — med férbehall for
din angerratt som du som konsument enligt lag alltid har vid alla bestéllningar som gors via webbshoppen.
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3.4. Avtalet blir 6msesidigt bindande nar Lampemesteren.se har godkant bestallningen. Godkdnnande av
bestéallningen och en kopia av bestallningsavtalet skickas till den e-postadress som kunden uppgett vid
bestallningen.

4. Priser, forsdandelsekostnader, tilldgg for bestallning av sma mangder, rabatter

4.1. For bestallningar i Lampemesteren GmbH:s webbshop géller de priser som dar anges vid tidpunkten for
bestallningen. De angivna priserna inkluderar svensk mervardesskatt (moms) och andra priselement.
Priserna inkluderar dock inte eventuella lokala tull- respektive klareringskostnader.

Bestallningar som skickas till andra EU-lander inkluderar den lokala momsen. For kunder fran europeiska
lander utanfor EU (t.ex. Schweiz) ar priserna exklusive moms.

Eventuella returkostnader anges pa var returportal: https://www.lampemesteren.se/returer

4.2. For bestallningar som gors via var webbshop géller de priser som anges i erbjudandet vid tidpunkten for
bestallningen. Priserna inkluderar tillamplig moms och fraktkostnader, vilka specificeras i orderdversikten
innan bestallningen slutfors.

4.3. Leveranser utanfor Sverige kan pa grund av importbestammelser i tredje land medfora tillaggskostnader
(tull, tullavgifter och importavgifter). Dessa kostnader star kunden fér.

4.4. Lampemesteren:s webbshop erbjuder rabatter bade i anslutning till bestallning och i anslutning till
betalning. Vid forskottsbetalning erbjuder Lampemesteren en rabatt pa tva (2) procent som dras av fran
varupriset. Rabatten géller inte for forsandelsekostnader eller for avgifter. Om kund har maéjlighet att utnyttja
flera rabatter, kommer bestéallningsrabatten forst att dras av fran varupriset. Rabatt for betalningsmetoden
"forskottsbetalning” (se 5.1.) dras sedan av fran det reducerade beloppet.

5. Betalning och leverans

5.1. Lampemesteren GmbH erbjuder nedanstaende betalningsalternativ. | samband med godkidnnande av
avtalet, gor Lampemesteren en kontroll av kundens kreditvardighet. Om denna indikerar att andra
betalningsmetoder &n kreditkort eller betalning via faktura borde anvéndas, férbehaller sig Lampemesteren
GmbH ratten att hanvisa kunden till sddana andra betalningsmetoder. Kunden har inte ratt att krava att fa
betala med kreditkort eller med anvdndande av faktura.

Som betalningsmetod kan du valja mellan:

e Forskottsbetalning via bankodverforing
Via bankoverféring gor du en forskottsbetalning. Varorna reserveras for dig i fjorton dagar. Du 6verfor
fakturabeloppet till vart konto i férvag. Du mottar vara bankuppgifter du har gjort din bestallning. Om
ingen betalning sker inom fjorton dagar, upphavs reservationen av varorna och bestallningen annulleras
automatiskt.

e Kreditkortsbetalning via Adyen N.V. (VISA, Mastercard, debetkort Maestro)

Hanteringen av kreditkorten utférs av Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Nederlanderna. Registreringsdomstol: Nederlandska handelskammaren, registreringsnummer:
34259528.

Du anger ditt kreditkortsnummer, giltighet och verifieringsnummer. Denna information lagras inte av
oss, utan overfors direkt till Adyen N.V. med hjalp av sdker 128-bitars SSL-kryptering. Ditt kreditkort
maste vara registrerat av din kortutgivande bank for autentiseringsférfarandet Verified by VISA och
MasterCard SecureCode. Autentisering med en personlig sakerhetskod sker pa ett sdkert satt mellan dig
och din bank. Nar bestdllningen ar mottagen reserveras beloppet pa ditt kreditkort. Kreditkortet
debiteras omedelbart efter att bestéllningen har skickats. Denna enkla och snabba betalningsform ar helt
kostnadsfri for dig.
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Debetkort / EC-kort:
Nar du har angett dina uppgifter debiteras fakturabeloppet fran ditt konto. Liksom
kreditkortsbetalningen ar aven denna betalningsmetod kostnadsfri for dig.

e Klarna faktura anvandarvillkor
Med Klarna-faktura har du upp till 30 dagar pa dig att betala for din bestéllning. For att kunna anvanda
detta betalningssatt maste du vara bosatt i Sverige och ha fyllt 18 ar. Genom att anvanda Klarna-faktura
godkanner du villkoren for Klarna AB (556737-0431, Sveavagen 46, 111 34 Stockholm), som du hittar har:
https://www.klarna.com/international/terms-and-conditions/.

« Klarna Pay over Time
Med Klarnas avbetalningstjanst Klarna Pay over Time kan du betala képesumman i manatliga
delbetalningar, forutsatt att kreditprovningen godkdnns. Avbetalningen inkluderar rénta. Du kan valja
I6ptid och rantesats bland de tillgangliga alternativen. Gallande villkor och betalningsplan visas innan du
slutfér bestallningen och bekradftas av Klarna efter att bestallningen har gjorts. Klarnas allmanna villkor
galler.

e PayPal/PayPal Express Checkout Shortcut
Kunden betalar fakturan pa Internet via PayPal. Om kunden inte redan &r registrerad, ska denne
registrera sig (galler inte for gastbestallningar via PayPal), legitimera sig med sina inloggningsuppgifter
och bekrafta betalningsanvisningen till Lampemesteren. Om kunden anvander dig av PayPal Express,
overfors kundens adressuppgifter fran dennes PayPal-Konto till Lampemesteren.se. PayPal Express
Checkout Shortcut ar det snabbaste sattet att betala med PayPal. Nar anvandaren trycker pa knappen
”Checka ut med PayPal" skickas kunden direkt till PayPal.com dar han/hon far logga in och godkinna
betalningen. Nar det &r gjort sa far Lampemesteren.se all information om kunden sdsom namn, epost,
adress osv. Nar kunden skickar bestéllningen till var internetbutik, bekraftar kunden samtidigt
betalningen. Under bestallningsprocessen far kunden instruktioner om hur denne kommer till
betalningssidan. De betalningsalternativ som erbjuds via PayPal ar betalning fran bankkonto kopplat till
ditt PayPal-konto eller betalning med medel som finns tillgdngliga pa ditt PayPal-konto. PayPals villkor
kan hamtas har:
https://www.paypal.com/se/webapps/mpp/ua/useragreement-full.

e Apple Pay
Du betalar direkt via ditt Apple-konto. Nar du har skickat din bestallning kommer du att omdirigeras till
Apple, dar du kan godkédnna betalningen av bestallningsbeloppet. Sa snart vi har informerats om ditt
godkdnnande kommer leveransen att 4ga rum - beroende pa den leveranstid som anges med artikeln.
Beroende pa vilken betalningsmetod som anvdands med Apple Pay debiteras den med det faktiska
fakturabeloppet efter avdrag fér eventuella rabatter, presentkort etc. omedelbart efter godkannandet
eller efter att leveransen har dgt rum.

e Trustly
Med Trustly betalar du direkt fran ditt bankkonto — utan extra registrering. Du viljer din bank och
bekréftar betalningen. Beloppet dras omedelbart fran ditt konto. Ytterligare information far du under
bestéllningsprocessen.

e Bille
Betalningsmetoden Billie tillhandahalls av Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Nederldanderna, registrerat hos det nederldandska handelskammaren under registreringsnummer
34259528. Billie erbjuder specialiserade betalningslosningar for B2B-kunder. For att anvdnda
betalningsalternativet "Betala om 30 dagar” fran Billie maste du logga in pa ditt foretagskonto och vilja
Billie i kassan. Nar transaktionen har godkants far du betalningsinformation via e-post och har upp till 30
dagar pa dig att betala fakturan.
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5.2. Lampemesteren.se skickar varornai hela Sverige med ett fraktféretag. Vi skickar inte till postboxadresser
eller poste restante -adresser. Du far ett meddelande néar varan har skickats fran Lampemesteren.ses lager.
Om inget annat anges kommer transportdren att forsoka leverera en gang till den angivna leveransadressen.
Om det inte finns nagon som fysiskt tar emot paketet pa angiven leveransadress sa levereras det till ndrmaste
postkontor eller paketbutik och kan hamtas ut dar. En lapp med information om utlamningsstéllet kommer
attlaggasidin brevlada. Paketet kommer att vara tillgangligt for avhamtning i tva veckor innan det returneras
till oss. Genom att kontakta var kundtjanst kan de dven hjilpa dig med information om var paketet har
levererats. Om leveransen inte lyckades far du ett meddelande fran fraktbolaget dar det star vilka alternativ
du har.

5.3. Varor som finns pa lager levereras omgaende efter att bestéllning och eventuell forskottsbetalning &r
mottagen. Betrdffande eventuella avvikelser nar det giller leveranstider aterfinns information pa den
aktuella produktsidan.

5.4. Vid bestallning av varor med olika leveranstider stravar Lampemesteren efter en samlad leverans. Om
skillnaden i leveranstid betrdffande de bestéllda varorna ar betydande kommer undantagsvis de varor som
forst ar klara for leverans att levereras forst. Detta kommer endast att ske om uppdelad leverans inte kan
anses orimligt for kunden. Vid uppdelad leverans tillkommer inga nya fraktkostnader fér kunden som en foljd
av den uppdelade leveransen.

5.5. Om Lampemesteren inte far leveranser frdn sina underleverantérer i god tid bortfaller
leveransskyldigheten for Lampemesteren och Lampemesteren ska inte vara ansvarigt for att varan darmed
inte ar tillganglig. | det fall att den bestéllda varan inte ar tillganglig meddelas kunden omgaende om detta.
Om kunden gjort forskottsbetalning till Lampemesteren kommer sadan forskottsbetalning omedelbart
aterbetalas kunden.

5.6. Foljande omstandigheter utgor befrielsegrunder om de medfér att Lampemesteren:s fullgérande av
avtalet hindras eller blir oskaligt betungande: arbetskonflikt och varje annan omstdndighet som
Lampemesteren inte kan rada over, sdsom eldsvada, naturkatastrofer och extrema naturhandelser, krig,
rekvisition, beslag, handels- och valutarestriktioner, knapphet pa transportmedel, allman varuknapphet,
inskréankningar i tillforseln av drivkraft samt fel i eller forsening av leveranser fran underleverantorer, som
orsakas av sadan befrielsegrund.

Ovan ndmnda omstandigheter utgor befrielsegrund endast om deras inverkan pa avtalets fullgérande inte
kunde forutses da avtalet ingicks (s.k. “force majeure”).

Om Lampemesteren 6nskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt, aligger det Lampemesteren att utan
drojsmal skriftligen underratta kunden om uppkomsten darav, liksom om dess upphérande.
Lampemesteren ar inte skadestandsskyldigt vid hdvning av avtalet pa grund av omstandighet som angivits i
denna punkt.

5.7. Vid konsumentkép genom distansavtal overfors risken for tillfallig forsamring eller forstorelse av sald
vara till konsumenten nar varan ldmnas 6ver till konsumenten eller den som tar emot varan 3 konsumentens
vagnar. Detta galler oavsett om forsandelsen ar forsakrad eller inte.

Vid ndringsidkares kop galler att risken for varan overfors till naringsidkaren vid varans éverlamnande till
transportoren eller den person eller organisation som naringsidkaren har bestamt.

6. Angerritt vid konsumentkop

6.1. Nedan foljer information om villkoren och konsekvenserna av den lagstadgade angerratten vid
bestédllningar med leverans. Den lagstadgade angerratten galler inte for kommersiella aterforsaljare.

Information om angerratt

Angerratt
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Du har ratt att angra detta avtal inom fjorton dagar utan att ange nagon anledning.

Angerfristen I6per i fjorton dagar fran och med den dag da du eller en av dig utsedd tredje part, som inte &r
transportoren, tog emot den sista varan.

For att utdva din angerratt maste du meddela oss (Lampemesteren GmbH, RabanusstralRe 14-16, 36037
Fulda, tel: 085 2503 870, e-post: info@lampemesteren.se) genom en tydlig férklaring (t.ex. ett brev skickat
med posten eller e-post) om ditt beslut att aterkalla detta avtal. Du kan anvianda den mall for
aterkallandeformular som finns, men det &r inte obligatoriskt. Om du utnyttjar denna mojlighet kommer vi
omedelbart (t.ex. via e-post) att skicka en bekraftelse pa mottagandet av ett sadant aterkallande.

Du kan &ven utova din angerratt online via webbplatsen pa: lampemesteren.se/avbryta-avtal. Om du
anvander denna onlinefunktion kommer vi omedelbart att skicka ett mottagningsbevis for din angeranmalan
pa ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), inklusive innehallet i din angeranmalan samt datum och tidpunkt
for mottagandet.

For att uppfylla angerfristen racker det att du skickar meddelandet om att du utnyttjar din dngerratt innan
angerfristen l6per ut.

Konsekvenser av aterkallandet

Om du angrar detta avtal ska vi aterbetala alla betalningar som vi har mottagit fran dig, inklusive
leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstar till foljd av att du har valt en annan
leveransmetod &n den billigaste standardleveransen som vi erbjuder), utan dréjsmal och senast inom fjorton
dagar fran den dag da vi mottog meddelandet om att du angrar detta avtal. For denna aterbetalning anvander
vi samma betalningsmedel som du anvdnde vid den ursprungliga transaktionen, savida inte annat
uttryckligen har avtalats med dig; under inga omstandigheter kommer du att debiteras avgifter for det valda
betalningsmedlet pa grund av denna aterbetalning. Vi kan vagra aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka
varorna eller tills du har lamnat bevis pa att du har returnerat varorna, beroende pa vilket som intraffar forst.

Du ska omedelbart, och under alla omstandigheter senast inom fjorton dagar fran den dag da du meddelade
oss om att du utéver angerratten, skicka tillbaka varorna.

Returer far endast skickas till foljande adress: Logistik Center Friedrich Zufall GmbH & Co. KG, c/o
Lampemesteren GmbH, Am Landrilicken 14, 36103 Flieden, Germany.

Du star for de direkta kostnaderna for returfrakten. Kostnaderna berdknas uppga till hogst cirka 225 kr. Det
exakta beloppet for kostnaderna kan du se pa var returportal: https://www.lampemesteren.se/returer. Du
ar skyldig att ersatta ett eventuellt vardeminskning av varorna om denna vardeminskning beror pa att du
hanterat varorna pa ett satt som inte dr nédvandigt for att kontrollera deras beskaffenhet, egenskaper och
funktion.

6.2. Angerratten enligt distans- och hemforsiljningslagen géller inte om den bestéllda varan &r anpassad i
enlighet med kundens specifikationer eller bearbetade enligt kundens personliga behov.

6.3. Om konsumenten vill aberopa sin angerrdtt ska denne meddela Lampemesteren detta inom
angerfristen. Konsumenten behover inte ange orsaken till att denne utnyttjar sig av angerratten. Om avtalet
avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar, borjar angerfristen l[6pa den dag da konsumenten far
den sista varan respektive den sista delen av varan i sin besittning. Meddelande om att konsumenten vill gora
gallande sin angerratt skickas till:

Lampemesteren GmbH,
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RabanusstraRe 14-16

36037 Fulda

Germany

Du hittar vara kontaktuppgifter pa kontaktsidan.

Du som konsument kan dven vilja att anvanda dig av konsumentverkets standardformuldr som du hittar pa
http://www.konsumentverket.se.

6.4. Vid utnyttjande av angerratten ska konsumenten atersanda varan till Lampemesteren.se utan onédigt
droéjsmal, och i vart fall senast 14 kalenderdagar efter den dag konsumenten meddelat Lampemesteren om
sitt beslut att frantrada avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om konsumenten skickar tillbaka varorna
innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.

Om konsumenten nyttjat sin angerratt ska Lampemesteren.se aterbetala vad kunden har betalat till
Lampemesteren. Aterbetalning ska goras utan onédigt dréjsmal och senast inom 14 kalenderdagar fran den
dag da Lampemesteren tog emot meddelandet om att avtalet frantratts. Lampemesteren.se ska anvdnda
samma betalningssdtt som konsumenten, om inte konsumenten uttryckligen samtycker till nagot annat.
Konsumenten far inte drabbas av nagra kostnader pa grund av att ett annat betalningssatt anvands.

Vid nyttjandet ar konsumenten ansvarig for varornas minskade varde till f6ljd av annan hantering av varan
dnvad som ar nddvandigt for att faststalla varans egenskaper och form. Varan far inte undersdkas eller testas
pa ett satt som gar utdver vad som dr mojligt och brukligt i en butik.

6.5. Lampor ar i regel kdnsliga och gar latt sonder. De ska darfor behandlas med forsiktighet. Vid retur av
vara, rekommenderar Lampemesteren.se att konsumenten packar in varan i originalemballage med alla
tillbehor och alla emballagedelar, samt vid behov ldgger allt i en ny lada som tillaggsskydd. Denna
rekommendation paverkar inte konsumentens ratt att utnyttja sin angerratt och forsvagar inte heller
konsumentens rattsliga stallning.

6.6. Viber Lampemesteren.se:s konsumenter att vara uppmarksam pa féljande géallande bestéliningsrabatter
och tillgodobevis: Om konsumenten angrar hela eller del av ett kop vid vilket konsumenten fatt bestallnings-
eller prisrabatt, och det kvarvarande priset att betala dirmed kommer under gransbeloppet for den erhallna
rabatten (se 4.4), kommer konsumenten att faktureras mellanskillnaden mellan det rabatterade priset och
bestallningsvardet utan rabatt.
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7. 30 dagars frivillig returratt

7.1. Utover den lagstadgade angerratten pa 14 dagar erbjuder vi en frivillig returratt under ytterligare 16
dagar. Detta innebar att varor som mottagits fran oss kan returneras inom totalt 30 dagar utan att nagot skal
behover anges. Tidsfristen boérjar [6pa fran och med den dag da varan mottagits i sin helhet. For att tidsfristen
ska anses ha iakttagits racker det att varan returneras eller att meddelande om dnskan att returnera lamnas
inom denna period. Den frivilliga returratten kan endast utévas genom faktisk retur av varan, savida det inte
ar moijligt att skicka varan som paket. | sddana fall sker upphdamtning av en speditér utsedd av oss, vilket
forutsatter att kundtjanst kontaktas i forvdg. Mer information om din returrdtt och eventuella
returkostnader hittar du har.

7.2. Vid retur av varor i enlighet med den frivilliga returratten aterbetalas kdpesumman minus
returkostnaderna. Varorna ska returneras kompletta (inklusive allt tillbehér och alla delar av
originalférpackningen) och i oskadat samt oférandrat skick. Vid avvikelser kan ersattning for vardeminskning
kravas, om vardeminskningen beror pa hantering utéver vad som ar nodvandigt for att faststalla varornas
beskaffenhet, egenskaper och funktion. Vid problem med forpackningen eller anvandning av returportalen
ska kundtjanst kontaktas.

For retur av varan tillhandahaller vi en returetikett. Med denna kan paketet returneras via den angivna
frakttjansten. Du star for kostnaden for hamtning av stort gods. Det exakta beloppet for dessa kostnader
hittar du pa var returportal: https://www.lampemesteren.se/returer.

7.4. Observera att de villkor som anges i § 7 inte ar tillampliga under de férsta 14 dagarna (den lagstadgade
angerratten enligt § 6 i dessa allmanna villkor), utan enbart under de efterféljande 16 dagarna som omfattas
av den frivilliga returratten.

Den avtalsenliga, frivilliga returrdtten paverkar inte konsumentens lagstadgade rattigheter och ansprak, vilka
kan goras gallande utan kostnad. Sarskilt paverkas varken den lagstadgade angerratten eller ratten att
reklamera enligt gdllande konsumentskyddslagstiftning.

8. Aganderittsforbehall
Lampemesteren behaller varans dganderatt fram till dess att varan &r betald i sin helhet.
9. Garanti och reklamation

9.1. For nya varor erhaller konsumenter en tillverkargaranti pa tva (2) ar. Garantifristen borjar nér varan tas
emot av konsumenten.

For ndringsidkare ar garantitiden for nya varor ett (1) ar fran leverans.

Tillverkargarantin enligt denna punkt 8.1 galler vid fel pa vara, endast om:

e varan har installerats enligt anvisning fran Lampemesteren (inklusive men inte begransat till att
gransvardena for spanning har foljts);

e varan har anvants pa avsett satt och i avsedd milj6 (inklusive men inte begransat till, att bruksanvisning
foljts, att avsedd ljuskalla anvants, och i forekommande fall att beteckning sasom ”“havsvattenfast” (eller
motsvarande) liksom tillampliga skyddsklasser iakttagits);

e varan inte har modifierats (pabyggnad, ombyggnad eller annan dndring);

e underhalls- och skotselanvisningarna for varan har foljts;

e felet inte pa annat satt beror pa kunden eller dennes agerande, och
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o felet inte beror pa normal forslitning.

Lampemesteren erbjuder konsumenter en garanti pa ett (1) ar for begagnade varor fran det att konsumenten
mottar den begagnade varan. Motsvarande garanti for begagnade varor géller inte for ndringsidkare.
Uppgift om genomsnittlig livslangd for ljuskallor utgor ingen garanti for att ljuskallan ska uppna minst denna
livslangd.

9.2. En konsument som vill aberopa att en vara ar felaktig, ska lamna meddelande till Lampemesteren om
felet inom skalig tid efter det att konsumenten markt, eller borde ha markt, felet (Att papeka ett
missforhallande eller dylikt vid exempelvis ett avtals uppkomst). Meddelande som lamnas inom tva (2)
manader efter det att kunden markt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

En ndringsidkare ska omgaende skriftligen anmala uppenbara brister i varan och senast inom fem (5)
vardagar efter att varan ar mottagen. Om inte uppenbara brister upptacks géller plikten att omedelbart klaga
inom fem (5) vardagar efter att bristen upptackts. For att koparens rattigheter ska kvarsta ar det tillrackligt
att meddelandet skickas i tid. Om reklamationen inte sker i ratt tid anses varan vara godkand, oavsett om fel
foreligger eller inte.

9.3. Oaktat begrdnsningar som foljer av bestimmelserna 8.1 och 8.2 ovan ansvarar Lampemesteren for
ersattningskrav som utloses av en produktbrist och star i samband med skador pa liv, kropp eller hélsa.
Detsamma galler for skador som orsakas av den forsalda varan med anledning av en uppsatlig eller grovt
oaktsam férsummelse av Lampemesteren. Talan om ersattning maste vackas inom tva (2) ar fran
skadetillfallet savida inte annat foljer av bestdammelserna i Produktansvarslagen (1992:18). Den som inte
vacker talani tid har forverkat sin ratt till ersattning. Ovanstaende redogorelse angaende ansvarsbegransning
och ansvarsfriskrivning galler dven for det personliga ansvaret till vara arbetstagare, medarbetare, rattsliga
representanter och ovrig personal.

9.4. Om inte annat féljer av tvingande bestammelser i konsumentkdplagen (1990:932) atar sig
Lampemesteren att kostnadsfritt valja att avhjdlpa fel som omfattas av garantin eller leverera en
ersattningsvara. Om en konsument ar avtalspart, kan konsumenten véalja om han eller hon vill att bristen
atgardas (avhjilpande) eller att varan ersatts (omleverans). Lampemesteren har ratt att vagra att
efterkomma den valda atgarden, bl.a. om detta skulle medféra oproportionerligt hdga kostnader och den
alternativa atgarden inte ar orimlig for konsumenten. Om avhjélpande eller omleverans inte kommer i fraga
eller inte sker inom skalig tid efter reklamationen eller inte kan ske utan vasentlig oldgenhet for
konsumenten, far kunden krava prisavdrag som svarar mot felet eller hava képet om felet ar av vasentlig
betydelse. Konsumenten har vidare ratt till ersattning for vad det kostar att avhjalpa felet, till den del denna
kostnad inte ar oskaligt hog eller tacks genom att denne erhaller ett prisavdrag.

9.5. Att kunden ar nojd ar mycket viktigt fér Lampemesteren. Du som kund &r alltid vdlkommen att kontakta
oss via mejl eller telefon. Kontaktuppgifter till Lampemesteren finner du i boérjan av detta dokument.
Lampemesteren kommer att behandla ditt drende sa snart som majligt. Vi tar kontakt med dig nér vi har tagit
emot dokumentation, din forfragan eller ditt klagomal. Da reklamationer ofta kraver att vi kontaktar
producenten av varan kan detta ibland orsaka att vi inte har mojlighet att genast atgarda ditt arende.

Vid reklamationer ber vi att du noggrant beskriver problemet och att du, om det ar mojligt, bifogar en kopia
av bestallningsdokumentationen. Om detta inte ar mojligt ber vi att du anger bestallningsnummer samt
kundnummer och de 6vriga uppgifter som finns tillgangliga betraffande bestallningen. Om du inte far svar
fran oss inom fem (5) vardagar, far du garna ringa till oss. Det hdnder i sdllsynta fall att e-post hamnar i
spamfilter hos oss eller hos dig, eller att ett meddelande inte kommer fram eller inte blir skickat.

9.6. Vid fragor som giller service, kontakta var serviceavdelning:
Lampemesteren GmbH
Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda
Germany
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Tel.: 08 - 44 685 068

9.7. Utover det som foljer av tillverkargarantin ovan, ger Lampemesteren inte nagon egen garanti pa
artiklarna i sortimentet. Garantier frdn producenterna etablerar inte nagot rattsférhallande med
Lampemesteren, utan ger kunden rattigheter endast gentemot garantigivaren. Kundens garantikrav
gentemot Lampemesteren paverkas inte och begransas inte pa nagot satt av detta.

10. Ansvarsbegransning

Utdver det som foljer av tvingande bestdammelser i konsumentkoplagen (1990:932) omfattar inte
Lampemesteren:s ansvar skada som kan ha orsakats av oriktig anvandning eller osedvanligt bruk av
levererade produkter. Lampemesteren:s ansvar omfattar inte heller normal forslitning eller forsamring av
produkterna.

Utover det som foljer av tvingande bestammelser i konsumentkdplagen (1990:932) &r Lampemesteren inte
skyldigt att pa grund av drojsmal eller fel i produkt utge nagon ersattning till kunden fér produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan indirekt skada, kostnad eller forlust, eller féljdskada. Denna begransning av
Lampemesteren:s ansvar galler dock inte om Lampemesteren handlat uppsatligt, grovt vardslost eller
avseende personskador.

Utover det som foljer av tvingande bestammelser i konsumentkoplagen (1990:932) adr Lampemesteren:s
skyldighet att vid drojsmal eller fel i produkt ersatta kunden for direkt skada, kostnad eller forlust begransad
till ett belopp som motsvarar priset for levererade produkter eller delleverans.

11. Personuppgifter

Den svenska personuppgiftslagen (1998:204) och lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation dger
tillampning pa detta avtal. For lagring och hantering av personuppgifter tillampas Lampemesteren:s
personuppgiftspolicy, som finns hér.

12. Férfarande vid ett 6verklagande fér dig som konsument

Om det ar sa att du vill 6verklaga ditt kop maste du rikta din forfragan till Lampemesteren.se via vara
kontaktmojligheter eller via vara andra kontaktmaojligheter. Vi deltar emellertid inte och ar inte forpliktade
att delta i en formell tvistldsningsprocess over komsumentvist kommitte’n som har utsetts av EU-
kommisionen.

13. Gillande ratt och laga domstol

13.1. Eventuell tvist med konsument ska avgoras av allman domstol i Sverige, varvid svensk lag ska tillampas.
Lagen (1987:822) om internationella kép (CISG) &r inte tillamplig mellan konsument och Lamp24. Tvist kan
dven proévas av Allmanna reklamationsnamnden (i den man namnden &r behorig och tvisten lampar sig for
namndens prévning). Allmédnna reklamationsndmndens beslut dr en rekommendation till parterna om hur
tvisten bor 16sas.

13.2. Vid eventuell tvist med ndringsidkare ska domstolen pa den ort ddar Lampemesteren har sitt sate vara
laga domstol for alla rattstvister om dessa avtalsvillkor samt andra enskilda avtal i forbindelse till dessa
avtalsvillkor, inbegripet vaxel- och checklagar. Tysk ratt ska tillampas. Lagen (1987:822) om internationella
kop (CISG) ager inte tillampning.
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14. Ogiltighet

Skulle enskilda bestdammelser i dessa allmanna villkor helt eller delvis vara ogiltiga, eller forlora sin rattsliga
giltighet vid ett senare tillfille, ska detta inte berdra Ovriga bestammelser. En ogiltig bestimmelse ska
ersattas med lagens bestimmelser. Detsamma ska gélla om det saknas bestammelser i de allmadnna villkoren.

Version augusti 2026
Lampemesteren GmbH
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